
1 

 

 
 

 

 قرارداد 
 

های خودپرداز جهت  همکاری طرفین در بهره برداری از دستگاه"
 " ارائه خدمات بانکی

  

  

  
 :نیب

 شرکت توسعه فن افزار توسن
 و

 .....................  آقا/خانم
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



     رکت توسعه فن افزار توسن ش 

                                

 پذیرنده                                                                زاری شرکت کارگ 

 امیر مسعود پورهاشم  

 

 

 

 علی عزیزی 

 

 

  

 

 ی تعال بسمه 
 

 : طرفین قرارداد
در ادارب ثبددت   398504شرکت توسعه فن افزار توسن )سهامی عام( ثبت شدددب بدده شددمارب    نیبقرارداد    نیا   

 شددودیم"توسن تکنو" نامیدب  اختصاربهدر این قرارداد   پسنیازاغیرتجاری تهران که    مؤسساتو    هاشرکت
امیددر مسددعود  بدده نمایندددقی  قددای 411387389318و کددد اقتصددادی  10320490976بددا شناسدده م ددی  

مدددیر بازاریددابی و  )بدده سددمتع ی عزیزی ( و  قای مدیر اجرائی کسب و کار شرکت مانی تک  )  پورهاشم  
 بدداد، خیابددان عجمدده جنددوبی، خیابددان ( ، بدده نشددانیر تهددران، سددعادتتوسعه کسب وکار شرکت توسددن تکنددو

 از یددک طددر  رکه د 42061000با شمارب تماس    1997967811ی  کد پستو    25غربی، پجک    ط بحق
شناسدده  559784به شمارب ثبت  تجارت الکترونیک پالیز خدمات نوین  شرکت    و قا/خانم/  کارفرما  به عنوان

نرسددیدب -اشرفی اصفهانی-تهرانبه نشانیر   محمود احتسابی  با نمایندقی    کد اقتصادی  14009212185م ی  
 1461733115کددد پسددتی    8واحددد    121پددجک-نبش کوچه وحدددتی-روبروی برج نگین رضا-به مرزداران

 شود.نامیدب می "کارگزاردر این  قرارداد "  دومکه به عنوان طر   02144379662ت فن 

شناسنامه ....................................... و کد    .................. دارای شماربو  قای/ خانم .................
.................. از  صادرب   .................. متولد   .......................................... دارای  م ی   ........

... به شمارب ......................................... و  پروانه کسب از اتحادیه ...................................
نشانی  به 

......................................................................................................................  .
................................. شماربکدپستی  ثابت   ........................  ت فن 

شرکت  ................... یا   ........................................... همراب  ت فن  شمارب  و   ...................
ثب شمارب  به  م ی  ...................................................  شناسه   ،............................... ت 

نمایندقی  ........................... با   ،................................. اقتصادی  کد   ،................
نشانیر  به   ..............................................

ک................................................... پستی ........................................  د 
............................ ت فن  فکس  ...................   ،..........................

شود.  نامیدب می  پذیرنده"............................................ که به عنوان طر  سوم در این  قرارداد " 
ذیل و طبق مادب  از سوی دیگر، به   کت مدنی منعقد قردید. همچنین  قای/ خانم/ شر  قانون  10شرح مفاد 

شن شمارب  دارای   ................................ فرزند  اسنامه ............................................... 
......................... م ی  ....................................................................،کد  متولد   .......  ..

 .................. از  ....صادرب  کسب  پروانه  دارای  شمارب ........  به   ....................
کدپستی    ،............................................................ نشانی  به   .........................

ضامن  ....................  عنوان  به   ................................... ت فن  و  در  ..............  تعهدات  اجرای 
مسئولیت توسن تکنو  تمامی مراحل اجرای قرارداد در قبال تعهدات پذیرندب به صورت تضامنی در مقابل  

أخذ ک یه مطالبات  اختیار دارد در صورت تخطی پذیرندب از اجرای مفاد قرارداد، جهت    توسن تکنو  دارد و
 مراجعه نماید.به پذیرندب یا ضامن و یا هر دو و جرایم مندرج در قرارداد 

 عنوانبددهی اعددجم شدددب بدده شددرح فددو  را هاینشانقانون مدنی  1010ی قرارداد برابر مادب هاطر   :1تبصره  

ی قددرارداد هدداطر از سددوی    ی اعددجم شدددبهاینشدداناقامتگاب قراردادی خود اعجم نمودند، لذا ک یدده مکاتبددات بدده  

 طر بددهروز کتبددا    5ود را حددداکثر فددر  مدددت  نشانی ختغییر    اندمک  ی قرارداد  هاطر ارسال خواهد شد و  
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و تمددامی مکاتبددات، اورا  قضددایی و   قددرددیمنشانی قب ددی معتبددر ق مددداد    صورت  نیادیگر اعجم نماید، در غیر  

 شدب محسوب خواهد شد. ابجغ ی فو  هاینشانداوری و غیرب ارسال شدب به 

 قرارداد طر  دبیرخانه در نامه  ثبت یا و الکترونیک پست طریق از تواندمی طرفین مابینفی  عادی مکاتبات

 باشد،  اخطاریه یا فسخ اعجم قبیل از (حقوقی تبعات دارای یا داشته محرمانه جنبه که مکاتباتی لیکن انجام پذیرد

 . ارسال قردد افهارنامه طریق از بایستمی

 
 تعاریف قرارداد 

 همه اسناد و ضمائم پیوست  ن است. منفور از قرارداد، مفاد همین متن ور قرارداد

  می باشد.خودپرداز به شبکه امن و مستقل،  متصلهای خودپرداز بانکی ر دستگابدستگاه

 باشد.می (توسعه فن افزار توسن)شرکت    توسن تکنور واحد فروش و بازاریابی ناظر قرارداد

یری و پاسددخگویی مددوارد گ ندب، پیم پذیرناثبتازاریابی، دریافت مدارک،  بفرد یا شرکتی که وفای   کارگزار:  

 .مطابق شرایط قرارداد دارا می باشدو مشکجت پذیرندب را 

توسددن عبارت است از اشخاص حقیقی یا حقوقی که جهت اتصال دستگاب خودپرداز خددود بدده سددویی     پذیرنده:

 اند.از سوی کارقزار بازاریابی شدب  تکنو

 باشد.می  توسن تکنوی بانکی متصل به سویی  هار منفور شبکه دستگابشبکه امن و مستقل

ر منفور تمددامی عم یددات مددالی و غیرمددالی )شددبکه شددتاب بانددک مرکددزی و غیددر شددبکه شددتاب بانددک تراکنش

-های موضوع قرارداد مددیی دستگابمرکزی( با حضور یا بدون حضور کارت های بانکی انجام شدب بر رو

 باشد.

بدده  توسددن تکنددوداز از طریددق سددویی  یجادب شدب در دسددتگاب خددودپرهای ابانکی است که تراکنشامل:  بانک ع

  شود.سمت سویی   ن بانک هدایت می

منفور از کارمزدهددای شددتابی عبارتسددت از کارمزدهددایی کدده براسدداس دسددتورالعمل کددارمزد کارمزد شتابی:  

امل کددارمزد یابددد و صددرفا شدد قیددرد و مطددابق  ن تغییددر مددیرکزی به عم یات خودپردازهددا تع ددق مددیبانک م

ها و موسسددات مددالی های سایر بانکباشد و به عبارتی بابت ارائه خدمات به کارتپذیرندقی بانک عامل می

 قردد.حاصل میعضو شبکه شتاب و شبکه خودپردازهای موضوع قرارداد 

ات مزدهددای شددتابی ناشددی از ارائدده خدددممنفور از در مد عبارت است از ک یدده کار  رداز:درآمد دستگاه خودپ

اعجم موجودی، پرداخددت وجدده، انتقددال وجدده، پرداخددت   عم ازا  ،ین قراردادهای خودپرداز موضوع ادستگاب

هددای قبوض، فروش شارژ ت فن همددراب و یددا در مددد حاصددل از هرقوندده سددرویس قابددل ارائدده توسددط دسددتگاب

 رداز موضوع قرارداد.خودپ

 (portal.tosanmt.com) توسن تکنددورداد، پورتال کانال فع ی در زمان عقد قرا:  توسن تکنوهای رسمی  کانال

 باشد.می
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بدده   12الددي    8هددا از سدداعت  در روزهدداغ غیددر تعطیددل و در پنجشددنبه  17صبح الي    8از ساعت  روز کاری:  

 استثنای ایام تعطیل رسمی و غیر رسمی

 همه روزهای ثبت شدب در تقویم رسمی کشور  ی:روز تقویم

 : موضوع قرارداد 1اده م

برداری از یک دستگاب خودپرداز با مالکیت پذیرندب با  های قرارداد در بهرباز همکاری طر   استعبارت  
النی جهت ارائه مدل ..................................................................................... دیواری/ س

شبکه   به  اتصال  طریق  از  بانکی  تکنوخدمات  ب  توسن  شتاب  شبکه  قوانینو  رعایت  بانک   ا  مقررات  و 
 .حاضر دقراردا مفاد و توسن تکنوهای  مرکزی ج.ا.ا، دستورالعمل

 : مدت قرارداد 2ماده 

های قرارداد قابل  طر   باشد. این مدت با توافق کتبیسال شمسی می  3به مدت    دقرارداد از تاریخ انعقامدت  
ت به تسویه حساب  ها موففند نسباعجم شدب و طر   صورت قرارداد پایان یافتهر اینباشد. در غیتمدید می

 بین اقدام نمایند.مافی

 : مبلغ قرارداد و نوع همکاری 3ماده 

شد که پس از  بااب طبق جدول ذیل میگ های شتابی موفق دستسهم پذیرندب از محل در مد کارمزد تراکنش -3-1

  و پس از اعمال کسورات قانونی ها سهم پذیرندب به صورت ماهانه محاسبه شدب  رفع مغایرتو    تسویه

احتمالیو   جرایم  شمارب   بیستمتا    کسر  به  پذیرندب  اعجمی  حساب  به  بعد  ماب 

....................... بانک  نزد  کد  ......................................................   ..................

نا....................  به  عامل،  بانک  عنوان  به   ................................ توسط  م  تکنو   .   توسن 

 قردد.واریز می

 ماهیانه کارمزد  خالص درآمد
 های شتابی موفق )میلیون ریال(تراکنش

 % 100سهم پذیرنده از 
ابی  های شتماهیانه کارمزد تراکنشخالص درآمد 

 موفق

 %60 از صفر تا دب 

 %65 شتر از دب تا بیست یب

 %70 بیست به بال 

 
  بایست یک هفته قبل از در صورت هر قونه تغییر در شمارب حساب مذکور و یا انسداد  ن، مراتب می -3-2

های معو  پس از کسر  صورت، پرداختاعجم قردد. در غیر این  توسن تکنو  به    کتبا  پایان هر ماب  

ق احتمالی  کسورات  جرایم  و  مرح ه  انونی  اعجم   ن  از  توسط  پس  حساب  همشمارب  به  راب پذیرندب 

 دی، صورت خواهد پذیرفت.پرداخت بع
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مبددددددددالر تسددددددددویه روزاندددددددده جهددددددددت پولگددددددددذاری نیددددددددز بدددددددده حسدددددددداب شددددددددمارب  -3-3

.........  نددددزد ..................................................................................................

................................................، کددد ..بانک ....................................، شددعبه .......

قردد. بدددیهی اسددت، شددمارب حسدداب اعجمددی .................................................... واریز می

 شد.  انک عامل بامتع ق به ب بایست، صرفا  پذیرندب می

ب خودپرداز در سه ماب متوالی، کمتر های شتابی موفق دستگادر صورتی که کل در مد کارمزد تراکنش -3-4

و  تواند قرارداد را یکطرفه فسخ نمودب و تمامی خسارات  می  توسن تکنو  د،  ریال باش  5.000.000از  

، أخذ  صجحدید خود  ل دیگر بنا بهوی و یا هر محتضامین    مطالبات پذیرندب،را از محل    هاوجه التزام

 نماید.س ب می ود خ نمودب و پذیرندب حق هرقونه اعتراضی را ار

 توسن تکنو  : تعهدات4ماده 
 3مادب    متعهد به پرداخت سهم پذیرندب از در مد کارمزد شتابی دستگاب در موعد معین در  توسن تکنو -4-1

 باشد. قرارداد می

ایرت و ارائه کارنامه مالی  ست پذیرندب نسبت به رفع مغمتعهد است، در صورت درخوا  توسن تکنوم -4-2

 اقدام نماید.

تکن  -4-3 تایید  وتوسن  از  پذیرندب پس  درخواست  ارائه سرویس موردی در صورت  قرارداد   مادب  و    نافر 

 باشد. ، میتوسن تکنو های مربوطه به حساب واریز هزینه

توسن از، بطور انحصاری در اختیار  نمایش هر قونه محتوای تب یغاتی بر روی صفحه نمایش خودپرد -4-4

اعتراضی نسبت به تب یغات انجام شدب را از خود س ب   نهقوباشد. کارقزار و پذیرندب حق هر  می  تکنو

 نمایند.می

 : تعهدات کارگزار 5ماده 
  م کارقزار متعهد است، با اعجم کتبی پذیرندب مبنی بر درخواست رفع مغایرت، مراتب را بجفاص ه به   -5-1

 اعجم نماید. نوتوسن تک 

جهت تایید صجحیت  (2)پیوسترا  وتوسن تکن  کارقزار متعهد است، مدارک مورد نیاز اعجمی توسط  -5-2

اختیار در  تکنو  پذیرندب  کارقزار   توسن  توسط  مدارک  اولیه  تاییدیه  است  ذکر  به  لزم  دهد.  قرار 

 باشد. می، اختیار رد یا تایید صجحیت پذیرندب را دارا توسن تکنو صورت قرفته و

تراکنش -5-3 پذیرندب،  مار  تقاضای  صورت  در  است،  متعهد  مرکارقزار  مورد ط  بوهای  خودپرداز  به 

 دریافت و به پذیرندب ارائه نماید. توسن تکنو قرارداد را از

جهت  مادب -5-4 لزم  شرایط  است،  متعهد  دستگابکارقزار  استقرار  محل  قبیل سازی  از  خودپرداز  های 

دستگاب جهت راب اندازی نهایی دستگاب را فر  یک هفته تقویمی پس از سازی محل استقرار  دریچه

 ارداد به پذیرندب اعجم نماید.انعقاد قر

  1.000.000.000با حداقل مب ر    ماهیانهکارقزار متعهد است از پذیرندب بابت پولگذاری به صورت   -5-5

 می یون تومان(، پیگیری لزم را به عمل  ورد .  100ریال )معادل 

  قرارداد   فرناتوسط    رندبیاست، فر  مدت یک هفته تقویمی، پس از تایید ثبت نام پذ  ر متعهدکارقزا  -5-6

تکنوتوسط   خودپرداز  توسن  دستگاب  در  عم یاتی  تراکنش  انجام  و  اندازی  راب  و  نصب  به  نسبت   ،

  موضوع قرارداد اقدام نماید.
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پیوست شمارب  شدب )مطابق با    ک یه الزامات اعجم  6-5بند  کارقزار موف  است جهت اجرای    :1تبصره  
دب ل نصب، اینترنت، بر ، امنیت و ... توسط پذیرنسازی محم زومات فنی قرارداد( از قبیل  مادب  ،1

اتصال خودپرداز به سو تایید  است را نفارت  توسن تکنوی   یکه لزمه  اقدامات لزم و    و  یا  نمودب و 
 بایسته را انجام نماید. 

را در اسرع وقت    توسن تکنوهای ابجغی از سمت  ها و دستورالعملبخشنامهکارقزار متعهد است، ک یه   -5-7

ب صرفا میساراو  اعجم  این  نماید.  اعجم  پذیرندب  به  اولویت،  کانالس  از طریق  اطجعبایست  -های 

 .، صورت قیردتوسن تکنو رسانی مورد تایید 

و در صورتی که شرایط مذکور   کارقزار متعهد است، پس از اعجم پذیرندب، الزامات فنی را بررسی -5-8

بودن الزامات فنی، نواقص  ننماید. در صورت مهیا    سویی  اقدام  مهیا باشد نسبت به اتصال دستگاب به

تقویمی جهت رفع نواقص به پذیرندب  اعطا   روزب  3به پذیرندب اعجم و با تایید نافر قرارداد مه ت  

در    .واقص را رفع و تاییدکارقزار را أخذ نمایدقردد. پذیرندب متعهد است، فر  مه ت اعطایی نمی

واردب  ت  اخسار  ک یه  ت قرارداد را به صورت یک جانبه فسخ واسز  مجا  توسن تکنوصورت  غیر این

 نماید. از پذیرندب وصولرا های متع قه وجه التزامو 

ایجاد نخواهد    توسن تکنواین قرارداد هی  قونه تعهد استخدامی به نفع کارقزار و کارکنان وی برای   -5-9

رعایت به  مک    کارقزار  و  مقررات    ک یه  نمود  و  جم هقوانین  اجتماعیارک  از  تأمین   و   بیمهو    ، 

 باشند.حفافت و بهداشت محیط کار در خصوص کارکنان خود می

در صورتی که در اثر فعل یا ترک فعل کارقزار یا کارکنان  ن اعم از قراردادی، پیمانی و غیرب یا   -5-10

 یارداد  ن اعم از حقیقی یا حقوقی، در ارتباط با موضوع قرارداد، خسارت جانی  اشخاص طر  قرا

یا اشخاص ثالث وارد  ید و موجب ایجاد مسئولیت    توسن تکنوالی یا معنوی به هر شخص اعم از  م

های حقوقی و کیفری مترتبه بر عهدب حقوقی یا کیفری به هر میزان قردد. تمامی عواقب و مسئولیت

 اهد بود.کارقزار خو

می -5-11 رکارقزار  جهت  کتبا،  را  خود  فنی  کارشناسان  لیست  ماهیانه  اعجم  بایست،  دستگاب  مشکجت  فع 

معرفی   توسن تکنوت پیشبرد موارد فنی و ادارای به  نمودب و یک نفر را به عنوان مدیر پروژب جه

ضمنا   خ  کند.  شناسایی  کارت  باید  خدمات  ارائه  مدت  طول  در  هموارب  کارکنان  همراب تمامی  را  ود 

های قونه استفادب نادرست از کارتر ه  د. مسئولیتنداشته و با ارائه  ن خدمات خود را به انجام برسان

 صادرب در هر زمان برعهدب کارقزار است. 

بایست، امور فنی، مالی، تسویه، مغایرت، زیرساخت ارتباطی، نصب و راب اندازی نسخ  کارقزار می -5-12

های  امور مورد نیاز در چارچوب قرارداد مربوط به پذیرندب را در کانالنرم افزار خودپرداز و سایر  

 ثبت و پیگیری نماید. توسن تکنو عجم شدب از طر  رسمی ا

فرم -5-13 جهت مشخص نمودن منشاء پول را که    (7)پیوست شمارب  های پولشویی  کارقزار موف  است، 

های  مان مشخص شدب، از طریق کانالقردد، از پذیرندب دریافت و در مدت زتوسط پذیرندب تکمیل می

 . قرار دهد وتوسن تکن، در اختیار  توسن تکنوارتباطی 

و   -5-14  ............................ پذیرندقان،  امور  پیگیری  جهت  کارقزار  همراب  و  ثابت  ت فن  شمارب 

می استم  کارقزارباشد  ........................  غیرتعطیل  ک    روزهای  در  تعطیل،  ایام  از    بجز 

 ، پاسخگوی پذیرندقان باشد.12الی   8اعت ها از سو پنجشنبه 17الی  8ساعت 
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توسن  های رسمی اعجم شدب از طر   از طریق کانال  ها را، صرفا  بایست، ثبت نام پذیرندبکارقزار می -5-15

 ، انجام دادب و پذیرندب را در جریان روند  ن قرار دهد.  تکنو 

دارای دوربین    توسن تکنوی   یهای خودپرداز متصل شدب به سوگابقردد، تمامی دستکارقزار متعهد می -5-16

ب فعال  سجمت  نب  ودداخ ی  و  صحت  منفم،  و  مرتب  صورت  به  اتصال،  زمان  طول  در  را  و  ها 

نیاز   صورت  در  و  نماید  میدانی  تکنوبررسی  اساس    توسن  بر  کارت  دارندقان  چهرب  تصاویر  به 

ساعت این تصاویر را با کیفیت و وضوح   24از  کمتر  ، در  توسن تکنو  تراکنش و ترمینال مدنفر  

ح فشردب و یا ف ش مموری و... ارسال نماید. بدیهی است، ک یه ایمیل، لواز طریق    توسن تکنوبال به  

به دلیل عدم کیفیت یا عدم موجود بودن تصاویر درخواستی از   توسن تکنوخسارت و جریمه واردب به  

های ماهیانه به کارقزار و یا تضامین ایشان کسر  از پرداختی  ا  ، رأسیا هر مرجع دیگری  سوی بانک

 .کندزار حق هرقونه اعتراضی را از خود س ب میرقکاخواهد شد و 

کنترل -5-17 و  نمودب  فعال  اسکیمر  به  نتی  مجهز  را  خودپرداز  دستگاب  است،  متعهد  دوربکارقزار  ای  های 

عدم  مشاهدب  صورت  در  و  باشد  داشته  را  موضوع  این  می  برای  اسکیمر،  پذیرندب وجود  به  بایست 

ورت عدم کنترل و اطجع به پذیرندب، جبران ضرر و  اطجع و اخطار کتبی دهد. بدیهی است در ص

زیان واردب در این خصوص برعهدب کارقزار خواهد بود و در صورت کنترل و اطجع و اخطار به 

پذیرندب واردب در این خصوص برعهدب    پذیرندب و عدم توجه پذیرندب به این مهم، جبران ضرر و زیان 

 ر این خصوص ندارد. د تیهیچگونه مسئولیتوسن تکنو خواهد بود و 

در   -5-18 ندارد.  را  خودپرداز  نمایش  صفحه  روی  بر  تب یغاتی  محتوای  نمایش  حق  وجه  هی   به  کارقزار 

تخ  ،   بروز  تکنو  صورت  تسویه میتوسن  نمودن  متوق   شبکه،  از  دستگاب  قطع  به  نسبت   تواند 

یا کارقزار،   تضامین پذیرندبو وصول  تم ک    ،دستگاب و پرداخت کارمزد و همچنین نسبت به ضبط

 قدام نماید.ا

 : تعهدات پذیرنده 6ماده 
-های خودپرداز از قبیل دریچهسازی محل استقرار دستگابپذیرندب متعهد است، اقدامات لزم جهت  مادب -6-1

شبکه و ... را طبق شرایط اعجم شدب از سوی    سازی محل استقرار دستگاب و زیرساخت فیزیکی و

 کارقزار انجام دهد. 

قرارداد، زیرساخت و شرایط فنی لزم را در    ،1پیوست شمارب  است، طبق الزامات فنی    هدتعپذیرندب م -6-2

روز تقویمی، از زمان انعقاد قرارداد    7های خودپرداز فر  مدت  محل استقرار هر یک از دستگاب

نمودب و مراتب   این  را کتبا  مهیا  نماید. در غیر  اعجم  تایید  ن  صورت به کارقزار جهت بررسی و 

ل پرداخت جریمه مطابق با  یرندب به ازای هر روز تأخیر در تأمین تمامی الزامات فنی مذکور مشموپذ

قردد. بدیهی است اتصال به سویی ، پس از تأمین تمامی الزامات مذکور و تایید قرارداد می  9مادب  

 پذیرد.انجام می کنوتوسن ت

  توسن تکنو ر طول مدت قرارداد از سوی  د  کههایی  پذیرندب متعهد است، ک یه الزامات و دستورالعمل -6-3

در خصوص موضوع قرارداد و بهرب برداری و نگهداری از دستگاب خودپرداز    و یا بانک مرکزی

الزتعیین می های امات و دستورالعملقردد را اعمال نماید و مسئولیت عواقب ناشی از عدم رعایت 

 باشد.یمذکور و جبران ک یه خسارات مربوطه بر عهدب پذیرندب م
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به تأمین اسکناس، پولگذاری، پرستاری، تأمین کاغذ و رول -6-4 های مورد نیاز  پذیرندب متعهد است، نسبت 

پیوست  دستگاب و نصب و تعویض رول و همچنین تأمین زیرساخت شبکه اینترنت پرسرعت مطابق با  

وز فعال و  ر  نه، نهایت سعی خود را به کار قیرد به طوری که دستگاب در همه ساعات شبا1ارب  شم

امکان ارائه خدمات به مراجعین را داشته باشد و همچنین پذیرندب مک   است به منفور نگهداری و  

است، های لزم را رأسا یا از طریق کارقزار، کسب نماید. پذیرندب متعهد  پرستاری دستگاب،  موزش

بوطه را  های مر، هزینهتوسن تکنو  های  موزشی برقزار شدب از طر   در صورت شرکت در دورب

 پرداخت نماید. 

پذیرندب متعهد است، در صورت ضبط کارت بانکی مراجعین توسط دستگاب، کارت را فقط به صاحب  -6-5

ها، جبران  ئولیتکارت و پس از مشاهدب کارت م ی و دریافت یک کپی از  ن، ارائه نماید. ک یه مس

قانونی ذیصجح و سایر عواقب   در مراجع  مالی، حضور  به غیر،    شیناخسارات  از تحویل کارت 

 باشد و سایر طرفین قرارداد، هیچگونه مسئولیتی در قبال  ن ندارند. بر عهدب پذیرندب می تماما  

جهت -6-6 خودپرداز  داخ ی  دوربین  است  متعهد  پذیرندب  فتا،  پ یس  دستورالعمل  مراجعه    بنابر  تصاویر  ثبت 

و بنا به درخواست مراجع ذیصجح تصاویر ب  کنندقان و استفادب کنندقان از خود پرداز را فعال نمود

ثبت شدب توسط دوربین را به طور واضح و قابل دسترس، ارائه نماید. در صورتی که به دلیل عدم  

ل انگاری و یا قصور عمدی  اشکالتی در تشخیص و انجام امور به دلیل سه  کیفیت تصاویر دوربین

 ه جبران خسارات واردب و انتساب هر اتهام جمز  ، مسئولیت ک یه عواقب مربوط اپذیرندب ایجاد قردد

در صورت عدم التزام  باشد. بدیهی است،  کیفری و حقوقی و مسئولیت پاسخگویی برعهدب پذیرندب می

یل عدم کیفیت یا عدم موجود بودن  دل  به  توسن تکنوهرقونه خسارت و جریمه واردب به    16-5مادب  به  

ک از  رأسا  بانک،  سوی  از  درخواستی  و تصاویر  پذیرندب  تضامین  یا  و  تسویه  وجه  ماهیانه،  ارمزد 

 یرندب حق هرقونه اعتراضی را از خود س ب میکند. ضامن ایشان کسر خواهد شد و پذ

ای برای های دوربمودب و کنترلپذیرندب متعهد است، دستگاب خودپرداز را مجهز به  نتی اسکیمر فعال ن -6-7

-5مادب  مطابق    ه اطجع و اخطارکتبی کارقزارب  جهعدم تواین موضوع را داشته باشد و در صورت  

، جبران ضرر و زیان واردب در این خصوص برعهدب پذیرندب خواهد بود و سایر طرفین قرارداد،  17

 هیچگونه مسئولیتی در این خصوص ندارند.

  7-6و    6-6امنیتی مندرج در بندهای    ارداد، فاقد ماژولخودپرداز موضوع قر  در صورتی که دستگاب -6-8

بایست به می  توسن تکنوباشد، کارقزار یا   (فعال  اد )دوربین دستگاب خودپرداز و  نتی اسکیمراردقر

های امنیتی ابجغ صورت شفاهی و یا کتبی به پذیرندب اخطاری مبنی بر رفع نقص و نصب ماژول

،  روز تقویمی از زمان اعجم  4ورت عدم رفع نقص مربوطه توسط پذیرندب فر  مدت  نماید. در ص

تباط دستگاب خودپرداز با سویی  قطع و پذیرندب نیز حق هرقونه اعتراضی را در این خصوص از  ار

 خود س ب نمود.

در مواقعی که به ع ت بروز هرقونه مشکل یا تخ   و جرمی که نیاز به بررسی تصاویر ضبط شدب  -6-9

جرای مفاد قرارداد و  های خودپرداز باشد و این امر به دلیل تخطی پذیرندب از اتوسط دوربین دستگاب

جبران   جم ه  از  مربوط  عواقب  ک یه  مسئولیت  نباشد  میسر  دوربین،  تصاویر  کیفیت  عدم  دلیل  به  یا 

مسئولیت    . بدیهی است این امر موجب س بباشدخسارت واردب و مجازات کیفری بر عهدب پذیرندب می

  کارقزار نخواهد بود.
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م   .2تبصره   ذیصجح  مراجع  درخواست  صورت  دوربینی  بندر  بازبینی  تصاویر، بر  بررسی  و  ها 
و کارقزار انجام    توسن تکنوئه اطجعات با هماهنگی  پذیرندب موف  به همکاری بودب و لزم است ارا

 پذیرد.
تبط با کارکرد دستگاب از سوی دارندب کارت، پذیرندب متعهد است، در صورت اعجم مغایرت مالی مر -6-10

 با دارندقان کارت را به انجام رساند. جهت رفع مغایرت و تسویهو بانک، اقدامات لزم  توسن تکنو

، قردش حساب و ماندب  ن توسن تکنوپذیرندب موف  است قبل از ادعای مغایرت مالی به کارقزار یا   -6-11

 ، اعجم مغایرت ننماید. یافت پیامک بانکبر اساس عدم در را کنترل نماید و صرفا  

را   توسن تکنو، ک یه مستندات مورد نیاز  الی اعجم شدبم  رتپذیرندب موف  است در جهت رفع مغای -6-12

 ارائه نماید.   

قطعه -6-13 نوع  هر  افزودن  از  است،  متعهد  کپی پذیرندب  امکان  که  قطعاتی  اضافه،  دوربین  جم ه  از  ای 

رمز دارندقان کارت را دارند و ....، امتناع ورزیدب و از   اطجعات مشتری و مشخصات کارت و

ج وقیری به عمل  ورد. در صورت مجحفه تخ  ، ک یه مسئولیت    الث، جدا  نصب  ن توسط شخص ث

 .باشدبر عهدب پذیرندب می و پاسخگویی به نهادهای نفارتی و قضایی  ن

انجام تراکنش  -6-14 از دستگادر صورت  استفادب  یا سوء  اقدامی که های صوری  یا هرقونه  ب خودپرداز و 

توسن ن ضرر مادی و معنوی واردب حسب اعجم نفر  راجبپذیرندب مک   به  منجر به پولشویی شود،  

و همچنین پرداخت ک یه جرایم احتمالی و حضور در مراجع قانونی ذیصجح، برعهدب پذیرندب    تکنو

 مود.و پذیرندب حق هرقونه اعتراضی را از خود س ب ن .باشدمی

از   -6-15 قرارداد  مدت  طول  در  است،  متعهد  بانکسویی   پذیرندب  دسسایر  برای  رابها  شدب  تگاب    اندازی 

 باشد. استفادب ننماید و موف  به رعایت شرایط فنی و تخصصی این قرارداد و اجرای  ن می

رندب موف  چنانچه در مدت قرارداد، پذیرندب قصد فسخ قرارداد و یا فروش دستگاب را داشته باشد، پذی -6-16

اید و همچنین متعهد نمل  ارسا  توسن تکنواست درخواست خود را به صورت مکتوب به کارقزار و  

 باشد.  قرارداد می 9مادب به پرداخت ک یه جرایم مطابق با 

طی مدت این قرارداد از همکاری مشابه با بانک دیگری غیر از بانک عامل    پذیرندب متعهد است، در -6-17

خ از  برداری  بهرب  از  جهت  اضافی  دستگاب  یک  به  نیاز  صورت  در  و  نمودب  خودداری  ودپرداز، 

 استفادب نماید.  کنوتوسن تسویی  

این قرارداد، پاسخگویی به شکایات اشخاص )حقیقی و حقوقی(،  -6-18 از اجرای مفاد  در صورت تخطی 

جریمه هرقونه  پرداخت  و  واردب  زیان  و  ضرر  جبران  و  ذیصجح  قضایی  مراجع  در  ای حضور 

 باشد. پذیرندب می برعهدب

مراتب را به کارقزار اعجم نماید    ،بگاستپذیرندب متعهد است، در صورت نیاز به هر قونه جابجایی د  -6-19

تایید و  هماهنگی  بدون  وجه  هی   به  تکنو  و  غیر   توسن  در  ننماید.  اقدام  دستگاب  جابجایی  به  نسبت 

 باشد.می  توسن تکنومجاز به قطع  ن از شبکه  توسن تکنواینصورت 

ت کتبی پذیرندب  )درصورت درخواس  توسن تکنوهای مراجعات کارشناسان کارقزار و یا  تمامی هزینه -6-20

پس از اولین مراجعه جهت    .های اعجم شدب( جهت نصب و راب اندازی، رفع اشکال و ..با أخذ هزینه

اندازی، بر عهدب پذیرندب می   تکنو   سنتوهای مربوطه توسط کارقزار و یا  باشد. هزینهنصب و راب 

باشد. در  ها میداخت هزینهپره  قردد و پذیرندب م زم بمحاسبه و فاکتور  ن برای پذیرندب ارسال می
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پرداخت،   عدم  تکنوصورت  و   توسن  پذیرندب، کسر  از محل تضامین  را  مطالبات  بود  مجاز خواهد 

 تم ک نماید.

وع قرارداد از مدار عم یاتی پذیرندب متعهد است، در صورتی که به هر دلی ی دستگاب خودپرداز موض -6-21

أمین اسکناس و پولگذاری و ...، دستگاب را طبق داز، عدم تخارج شود از جم ه خرابی دستگاب خودپر

طبق    9مادب  جدول   و  دهد  قرار  عم یاتی  مدار  شمارب  در  هر    ،4پیوست  ازای  به  شاخص  تراکنش 

این غیر  در  دهد.  انجام  را  دخرابی  تأخیر  ساعت  هر  ازای  به  پذیرندب  صورت  بند،  این  اجرای  ر 

د. مب ر جریمه از کارمزد تراکنشی دستگاب  ردققرارداد می  9مادب  مشمول پرداخت جریمه مطابق با  

 قردیدب و ایشان حق هرقونه اعتراض را از خود س ب نمود. خودپرداز یا تضامین پذیرندب کسر

خود،   -6-22 مالکیت  با  دستگاب  نمودن  بیمه  به  نسبت  است،  متعهد  صندو  پذیرندب  قاو  در  موجود  وجوب 

اریخ اولین پولگذاری اقدام نماید و درصورت ه معتبر از تدستگاب و وجوب قابل حمل، نزد شرکت بیم

 سر رسید انقضای بیمه نامه، نسبت به تمدید  ن اقدام نماید.

به   -6-23 تعویض، حداقل  از  را پس  قرارداد  دستگاب خودپرداز موضوع  است، کاغذ ژورنال  متعهد  پذیرندب 

ا حداکثر ر  اب، کاغذ ژورنال دستگ توسن تکنو  دت سه ماب نگهداری نمودب و در صورت درخواست  م

سوی   از  بند  این  اجرای  عدم  صورت  در  است  بدیهی  نماید.  تحویل  تقویمی  روز  دو  مدت  فر  

ک یه مسئولیت اینکه  پذیرندب میهای مربوطه و جبران خسارتپذیرندب، ضمن  به عهدب  واردب  -های 

-رداد میراق  9مادب  رندب به ازای هر روز تأخیر در اجرای این بند مشمول جریمه مطابق با  باشد، پذی

 قردد.

پذیرندب متعهد است، ک یه موضوعات مرتبط با قرارداد و دارندقان کارت را، محرمانه ت قی نمودب و   -6-24

رت در و دارندقان کا  توسن تکنوتحت هی  شرایطی اطجعات و مدارکی که توسط بانک، کارقزار،  

ا ضمناختیار  پذیرندب  اینصورت  غیر  در  ننماید.  فاش  را  قیرد  می  قرار  واردب،  برج  و  خسارت  ان 

مشمول مجازات مصرح در قوانین کیفری در خصوص انتشار و افشای اطجعات و اسناد محرمانه 

 .باشدمی

د، پذیرندب متعهد وجهی به اشتباب به حساب پذیرندب واریز قرد  ،در صورتی که هنگام تسویه به هر دلیل -6-25

به صورت  . در غیر اینمی باشد  وجه  فر  دو روز تقویمی از تاریخ واریز به بازقرداندن مب ر فو   

توسن تکنو   درصد مب ر مزبور به صورت روزانه در وجه 2ازای هر روز تاخیر موف  به پرداخت 

 می باشد.

ارت بر دستگاب خودپرداز را در  پذیرندب متعهد است، که هماهنگی و همکاری لزم جهت بازدید و نف -6-26

م قب ی( توسط نمایندقان شرکت و بانک فراهم  جاع)حتی بدون    هر زمان و هر ساعت از شبانه روز

مجاز است نسبت به   توسن تکنونماید. در غیر این صورت، ابتدا تذکر کتبی و در صورت تکرار  ن،  

 قطع ترمینال از شبکه و فسخ یکطرفه قرارداد اقدام نماید. 

دستگاب -6-27 برای  ارتباطی  بستر  تعویض  حق  طپذیرندب  را  نمودب  کار  به  شروع  که  قرارداد  هایی  مدت  ی 

 نخواهد داشت. توسن تکنوبدون هماهنگی و تایید کتبی 

پذیرندب مک   است در مورد مبالغی که پس از انجام تراکنش از حساب دارندب کارت کسر و به دلی ی   -6-28

ایشان پرداخت نمی از اعجم  دستگاب خود پرداز منتقل می  Retractاست  قردد و به کبه  شود، پس 

پس از تایید   و   را به شعب بانک عامل، جهت تکمیل فرم مغایرت ارجاع دهد   دبرندارندب کارت، دا

مب ر مورد نفر را به دارندب کارت پس از احراز هویت پرداخت و رسید أخذ نماید. در   ، توسن تکنو  
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  26ت عجوب بر مب ر مربوط و جرایم تأخیر در تادیه  ن )معادل  ز اسمجا   توسن تکنوصورت  غیر این

التزامبرابر مب ر را به عنوان    3وزشمار(،  درصد نرخ ر پذیرندب کسر   وجه  از مطالبات و تضمین 

دیگر بنا به صجحدید  طریق  هر  نماید و در صورت عدم تکافوی  ن، مب ر باقی ماندب مربوط را از  

  خود وصول نماید.

و  شدب    Retractبدیهی است در صورت عدم أخذ رسید از دارندب کارت در قبال تحویل وجه    .3ه  تبصر
مندرج   هایضمانت اجراها و وجه التزامک یه  یا پرداخت مب ر مزبور به شخصی غیر از دارندب کارت،  

 قردد. اعمال میبرای پذیرندب  27-6بند در 
های از نوع و مب ر تعری  شدب قرارداد اسکناسپذیرندب متعهد است، در هر کاست دستگاب موضوع   -6-29

نماید.   بارقذاری  کاست  خصوص،  برای  ن  این  در  تخ    هرقونه  مشاهدب  صورت  تکنو  در  توسن 

دیگری تضمین پذیرندب و یا هر محل    ،مجاز است دب برابر مب ر تخ   صورت پذیرفته را از مطالبات

 .نمایدوصول 

بر عهدب پذیرندب بودب ها و صحت و سجمت این عم یات  سکناسک یه مراحل پولگذاری، کنترل اصالت ا -6-30

هرقون مسئولیت  یا شک ه  و  و  پول  فیزیکی  کسری  خصوص  در  خودپرداز  از  کارت  دارندقان  ایات 

 باشد. جع ی بودن اسکناس بر عهدب پذیرندب می

د را  پذیرندب متعهد است، در طول مدت قرارداد، صحت عم کرد سخت افزاری دستگاب با مالکیت خو -6-31

های قراردادی به شرکت  تضمین و تأمین نماید و در این راستا پشتیبانی سخت افزاری دستگاب را طی

تایید   تکنوفعال و مورد  برای   توسن  را  پشتیبانی  قرارداد  و کپی  نمودب  واقذار  در زمینه خودپرداز 

 ارسال نماید. توسن تکنو

در مقابل ادعای هرقونه خسارت، مخارج   کنوتوسن تبه عهدب پذیرندب بودب و    های نصب، اجارب مکان -6-32

جهت نصب دستگاب که در ارتباط با اجرای موضوع قرارداد  ی  ابهایی که توسط اماکن انتخو هزینه

قردد مصون و مبری است و پذیرندب اساسا مسئول پاسخگویی در خصوص این موضوع مطرح می

 باشد.یرندب میبودب و هر قونه هزینه ایجاد شدب در این خصوص به عهدب پذ

فی -6-33 دعاوی  هرقونه  نامسئولیت  کارت،  دارندقان  و  پذیرندب  شخصی  مابین  تقصیر  یا  قصور  از  شی 

 در این مورد هیچگونه تعهدی نخواهد داشت.  توسن تکنوپذیرندب بر عهدب مشارالیه بودب و 

دارندقان کارت در خصوص   -6-34 از جانب  یا بروز مشک ی  و  است، هرقونه شکایت  متعهد  نوع پذیرندب 

اعجم نماید و خود    نوتک ن  توسهای پرداخت و نوع و فر یند پشتیبانی را به  دستگاب، خدمات و سرویس

 صجحیت اتخاذ تصمیم در این مورد را ندارد. 

و کارقزار ایجاد   توسن تکنو قونه تعهد استخدامی به نفع پذیرندب و کارکنان وی برای  هی   این قرارداد -6-35

اری از قبیل کار، تأمین کن انتخابی مک   به رعایت قوانین و مقررات جنخواهد بود و پذیرندب و اما

 باشند.و بیمه، حفافت و بهداشت محیط کار در خصوص کارکنان خود می اجتماعی

یا  -6-36 پیمانی و غیرب  قراردادی،  از  اعم  کارکنان  ن  یا  پذیرندب  یا ترک فعل  اثر فعل  در صورتی که در 

قی یا حقوقی، در ارتباط با موضوع قرارداد، خسارت جانی یا اشخاص طر  قرارداد  ن اعم از حقی

یا اشخاص ثالث وارد  ید و موجب ایجاد مسئولیت    توسن تکنوشخص اعم از    هره  مالی یا معنوی ب

های حقوقی و کیفری مترتبه بر عهدب میزان قردد، تمامی عواقب و مسئولیت  حقوقی یا کیفری به هر

 پذیرندب خواهد بود.
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ج -6-37 بپذیرندب  ورود  شبکه  هت  تکنوه  مب ر   توسن  به  عضویت،  حق  پرداخت  به  متعهد 

 باشد............................... ریال می............

خودپرداز،   -6-38 دستگاب  صحیح  عم کرد  حوزب  در  فنی  امور  کارقزار،  طریق  از  است  موف   پذیرندب 

 مالی،تسویه، مغایرت را پیگیری نماید.

تأمین سایه -6-39 و تعهد میتوسن تکنو  های مصوب  اساس طرح  بان برهزینه  پذیرندب بودب  نماید  ، برعهدب 

توسط    ایهطرح شدب  تکنوارائه  از    توسن  و  اجرا  را  قرارداد  خودپردازهای موضوع  سایبان  جهت 

تواند نسبت  می  توسن تکنوهرقونه تب یغات بر روی دستگاب خودداری نماید. در صورت بروز تخ  ،  

  وصول اخت کارمزد و همچنین نسبت به  که، متوق  نمودن تسویه دستگاب و پردبه قطع دستگاب از شب

 پذیرندب ، اقدام نماید.   نتضامی

باشند و همچنین  پذیرندب م زم به رعایت قوانین و مقررات مبارزب با پولشویی و تأمین مالی تروریسم می -6-40

وبات بانک مرکزی بر عهدب ها و جرایم احتمالی مربوط به این قونه موارد، طبق مصک یه مسئولیت

 باشد. پذیرندب می

ریال    450.000.000دستگاب خودپرداز روزانه جمعا بیش از     کهی  قردد در صورتپذیرندب متعهد می -6-41

 قرار دهد.  توسن تکنورا تکمیل و در اختیار کارقزار و  (7)پیوست پولگذاری قردد، فرم پولشویی 

-به رعایت  ن می  مورد مب ر روزانه، پذیرندب متعهد  در صورت تغییر قوانین پولشویی در  :4تبصره  
 باشد.

کارقزار -6-42 یا  نما  پذیرندب  حق  وجه  هی   را  به  خودپرداز  نمایش  صفحه  روی  بر  تب یغاتی  محتوای  یش 

تواند نسبت به قطع دستگاب از شبکه، متوق  نمودن می   توسن تکنوندارند. در صورت بروز تخ  ،  

 تضامین پذیرندب یا کارقزار، اقدام نماید. وصولهمچنین نسبت به تسویه دستگاب و پرداخت کارمزد و 

فورا  د  عهپذیرندب مت -6-43 از سوی کارقزار، موضوع را  تب یغات  به    است در صورت مشاهدب هرقونه 

تکنواطجع   صورت،    توسن  این  غیر  در  خصوص  برساند،  و در  پذیرندب  حاص ه  تخ    مسئولیت 

 کند.عمل می  42-6مادب   طبق توسن تکنوبودب و  دارای مسئولیت تضامنی کارقزار

، طبق زمان از پیش توسن تکنو  پذیرندب متعهد است در صورت درخواست سرویس موردی از   -6-44

هزینه مجدد  پرداخت  مشمول  صورت،  این  غیر  در  باشد،  داشته  حضور  محل  در  شدب،  ی تعیین 

 قردد.سرویس موردی مذکور می

جریمه -6-45 هرقونه  تع ق  صورت  بادر  سوی  از  دای  دیگری  قانونی  مرجع  هر  یا  و  مرکزی  ر  نک 

 باشد. دب مک   به پرداخت تمامی مب ر مزبور میخصوص دستگاب موضوع قرارداد، پذیرن

 .    ناظر قرارداد: 7ماده 
نفارت بر اجرای تعهداتی که کارقزار و پذیرندب بر طبق مفاد این قرارداد و اسناد و مدارک  ن تقبل   -7-1

 باشد می  توسن تکنویابی واحد فروش و بازارها با ها و پرداختند، تایید صورتحسابانمودب

و هرقاب عیب   دبحق دارد در اجرای عم یات موضوع قرارداد نفارت دقیق به عمل  ورنافر قرارداد   -7-2

و نقصی مشاهدب نماید جهت رفع به کارقزار و پذیرندب ارجاع دهد ولی به هی  عنوان حق ندارد از  

 دب بکاهد.تعهدات کارقزار و پذیرن
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باشد رافع مسئولیت این قرارداد برعهدب دستگاب نفارت یا نمایندقان وی میک یه اقدامات نفارتی که در   -7-3

پذیرندب در انجام صحیح تعهدات خود نبودب و به هر صورت کارقزار و پذیرندب مسئول    کارقزار و

 پاسخگویی در برابر اشخاص ثالث و مراجع قانونی خواهند بود.

 

 

 

 .    ضمانت انجام تعهدات:8ماده 
فقرب چک   کی  یتیهد است، به منفور ضمانت انجام تعهدات و موارد قرارداد و مسائل امن متع   رندبیپذ -8-1

مب ر    یادیص م  ، ریال  500.000.000به  تار  ریال  ونی یپانصد  و  عنوان  ذکر    نام   به(  خی)بدون 

  شمارب   با ......  ................................................................................................

توسعه فن    شرکت،  وجه   در .............................................................................    چک

توسن    جهت  یموجبات  که  ی صورت  در   قرارداد   اتمام  از   پس   ماب  3  نیتضم  چک.  دینما  ارائه افزار 

 قردد.یم تردمس رندبیپذ به باشد نداشته وجود  ن از یبخش ای تمام وصول

  بایستی از سوی ضامن به عنوان التزام به تادیه دین، فهرنویسی و تضمین شدب باشد. مزبورچک   .5تبصره 
اعطا نمود   توسن تکنوپذیرندب ضمن عقد خارج لزم به نحو غیرقابل عدولی این اختیار و اجازب را به   -8-2

 با درج تاریخ مطالبه نماید.یص خود در زمان مطالبه وجه چک، چک را به تشخ  توسن تکنوکه 

قانونی خسارات واردب  توسن تکنودر صورت تخ  ،     .6تبصره   ، جرایم و مجاز است بدون طی مراحل 
 را از کل مب ر تضمین یا سایر در مدهای پذیرندب جبران نماید.مقرر  وجه التزام های

 : .   جرایم قرارداد9ماده 
 یل لحاف خواهد شدربینی شدب در قرارداد طبق جدول ذم پیشجرای

 )جدول شماره یک( جدول سطح ارائه خدمات 

 

 شرح بند  ردیف
سطح ارائه  

 خدمات 
 میزان جریمه 

 روز کاری  7  مادب سازی محل  6-2 1
به ازای هر روز تأخیر برای هر دستگاب مب ر  

 دویست هزار ریال

 می یون ریال 10مب ر  - بفسخ قرارداد یا فروش دستگا 6-11 2

 ساعت  3 خرابی سطحی دستگابرفع  6-16 3
به ازای هر ساعت تأخیر برای هر دستگاب مب ر  

 دویست هزار ریال

 ساعت  3 عدم تأمین وجه  6-16 4
به ازای هر ساعت تأخیر برای هر دستگاب مب ر  

 دویست هزار ریال

5 6-16 
پشتیبانی قطعه و تعمیرات )حضور و 

 اقدام( 
 اعت س 5

تگاب مب ر  به ازای هر ساعت تأخیر برای هر دس
 دویست هزار ریال

 ساعت  4 قطعی ارتباط دستگاب )ماهانه(  6-16 6
به ازای هر ساعت تأخیر برای هر دستگاب مب ر  

 دویست هزار ریال
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 روزکاری  2 تحویل کاغذ ژورنال 6-18 7
به ازای هر روز تأخیر برای هر دستگاب مب ر  

 دویست هزار ریال

8 - 
ای  هعدم انجام تعهدات و دستورالعمل

 ابجغی
- 

به ازای عدم انجام هر یک از تعهدات و یا  
ها مب ر یک درصد مب ر صورت حساب دستورالعمل

 همان ماب

9 15-6 
اتصال دستگاب خودپرداز به سویی  

در طی مدت قرارداد  ها سایر بانک
 جاری

 معادل دو برابر مجموع کارمزد سه ماب قبل  -

و یا اعجم خرابی ت فنی به کارقزار   توسن تکنوتیکت در پورتال  پذیرندب متعهد است، پس از ثبت :7بصره ت
های مدنفر پس از پرداخت هزینه 6، 5،   3،  1برای انجام هر یک از خدمات مربوط به ردی  های، 

تعهد است تمامی ردی  کارقزار، از توان فنی کارشناسان کارقزار بهرب قیرد، در غیر اینصورت موف  و م 
-ا انجام نمودب و مسئولیت تمامی جرایم و پاسخگویی در این حیطه بر عهدب پذیرندب میهای مذکور را شخص

 باشد.

 .    حقوق قراردادی و حفظ محرمانگی اطلاعات 10ماده 
از کارقزار و   -10-1 اسناد دریافتی    ند و به طور ک ی هر س  توسن تکنوپذیرندب ک یه اطجعات و مدارک و 

یا رسمی مربوط به قرارداد را مح قرارداد به طور کامل به  عادی  انجام  از  ت قی نمود و پس  رمانه 

ها را در اختیار هی  شخص حق ندارد  ن  توسن تکنونماید و بدون اجازب کتبی  تحویل می  توسن تکنو

   حقیقی یا حقوقی قرار دهد.

-به پذیرندب تحویل می  توسن تکنوقزار و  ک یه اسنادی که در ارتباط با موضوع قرارداد از طر  کار -10-2

 باشد. شود فقط برای استفادب ایشان و در چارچوب قرارداد بودب و غیرقابل واقذاری به غیر می

 .    حوادث قهریه و غیر مترقبه11ماده 
پیش غیرقابل  قهریه  عوامل  بروز  ع ل  به  زلزله،  تشهرقاب  سیل،  قبیل  از  ماژور(  )فورس  سوزی، بینی 

ها که قادر  های قرارداد غیرممکن قردد، هر یک از طر و انجام تعهدات برای طر   ای واقیرداررهبیما
قرارداد فر  مدت یک هفته   های دیگرمراتب را به صورت کتبی به طر   بایدبه انجام تعهدات نباشد،  

است   باقی  خود  قوت  به  کماکان  ماژور  فورس  عوامل  رفع  از  پس  تعهدات  انجام  نماید.  چنانچه اعجم  و 
 باشد.مختار به فسخ قرارداد می توسن تکنواب ادامه داشته باشد، م  3عوامل فو  به مدت بیش از 

 
 .    حل اختلاف12ماده 

انعقاد، اعتبار، فسخ،   -12-1 این قرارداد،  در صورت بروز اختج  در تفسیر و اجرای هر یک از مفاد 

ایران،   از  نقطه  هر  در  اجرای  ن  یا  تعبیر  تفسیر،  با  نقض،  اختج   مورد  شد  خواهد  کوشش  ابتدا 

های قرارداد و به صورت دوستانه فر  یک ماب حل و فصل قردد و در صورت عدم  وافق طر ت

های  حصول نتیجه، مراتب به مراجع قضایی شهر تهران ارجاع خواهد شد. لزم به ذکر است طر 

قرارداد و اسناد و مدارک  ن بر  قرارداد م زم هستند تا حل اختج ، تعهداتی را که به موجب این  

 ارند اجرا نمایند.عهدب د

ارداد، پذیرندب به هی  عنوان حق قطع بر  در صورت وجود اختج  در هر زمان در طول مدت قر -12-2

 ندارد. توسن تکنورا بدون اجازب کتبی  توسن تکنویا ارتباط دستگاب متع ق به 
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 .    تغییر قوانین بانکداری  13ماده 

پرداخت و بانکداری الکترونیکی کشور به نحوی که    یر قوانین و مقررات مقام نافر بر نفامدر صورت تغی
های قرارداد تفاهم نمودب و  امکان ادامه قرارداد میسر نباشد، این قرارداد فسخ و براساس شرایط جدید طر 

 واهد شد.نمایند. در صورت فسخ قرارداد مطابق مادب مربوط به فسخ رفتار خیا قطع همکاری می
 سخ قرارداد: .    شرایط خاتمه و ف 14ماده 

 سررسید تاریخ مدت قرارداد و عدم توافق بر تمدید  ن.  -14-1

بانک   -14-2 اعتبار  به  یا مشاهدب هرقونه تخطی که  قوانین و مقررات مربوطه و  در صورت عدم رعایت 

همراب داشته باشد، ماید یا نارضایتی ناشی از اقدامات پذیرندب را به  خدشه وارد ن  توسن تکنوعامل و  

اخ با  اول  بار  در مد  برای  از  پذیرندب  السهم  حق  کتبی  اخطار  بر  عجوب  دوم  بار  برای  و  کتبی  طار 

قردد و چنانچه تخ فات موضوع این بند بیش از  تراکنشی دستگاب موضوع قرارداد، ضبط و تم ک می

 قردد. دو بار اتفا  افتد، با تایید نافر قرارداد، قرارداد فسخ می

بایستی یک ماب قبل موضوع خ قرارداد را داشته باشد، میکه کارقزار و پذیرندب، قصد فس ر صورتید -14-3

های مقابل رسیدب باشد تا موضوع از سوی نافر قرارداد بررسی و  به صورت کتبی به اطجع طر 

 دب از سوی نافر قرارداد لزم الجراست.تصمیم مقتضی اتخاذ قردد. تصمیم اتخاذ ش

مجاز است ضمن توسن تکنو  ر و پذیرندب،  دم اجرای هر یک از تعهدات توسط کارقزادر صورت ع -14-4

اعجم کتبی و فرصت یک ماهه جهت رفع موضوع عدم انجام تعهد، در صورت عدم رفع موضوع، 

 با تایید نافر قرارداد، قرارداد را به طور یک جانبه فسخ نماید.

قرارداد،   -14-5 ایمجاز است عجو  توسن تکنودر صورت فسخ  ن  ب بر خسارات واردب و جرایم مصرح در 

ها را به عنوان جریمه ضرر و زیان از محل ضمانت و قرارداد، سایر خسارات و سه برابر میزان  ن

ط را از  مطالبات کارقزار و پذیرندب، تم ک نماید و در صورت عدم تکافوی  ن، مب ر باقی ماندب مربو

استن صورت  در  و  مطالبه  پذیرندب  و  پکارقزار  قضایی  مراجع  طریق  از  پرداخت،  از  یگیری  کا  

 باشد.نماید. در این خصوص کارقزار ضامن پذیرندب می

مخیر در انتخاب روش جبران خسارت و وصل مطالبات در ک یه مفاد این قرارداد به هر    توسن تکنو -14-6

 نحوی است که جبران خسارت از وی به عمل  ید و مطالبات وصول قردد. 

-مابین  نس ب قردد و قرارداد فی  تکنوتوسن  نمایندقی کارقزار از طر     ،دلیل  در صورتی که به هر -14-7

منتقل قردیدب و تمامی تعهدات و موارد قرارداد    توسن تکنوها به هر نحو خاتمه یابد، این قرارداد به  

 ادامه خواهد یافت.

 رارداد.    کلیات و نسخ ق 15ماده 
بر   مشتمل  قرارداد  اعتبار    ربتبص  ..... و    مادب  15این  با  و  متحدالمتن  نسخه  دو  خط  در  بدون  و  یکسان 
های قرارداد امضا قردید و این قرارداد جانشین تمام توافقات سابق اعم مابین طر خوردقی در تهران فی

 باشد.از کتبی و شفاهی در موضوع قرارداد بودب و لزم الجرا می
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 یک پیوست شماره 
 اندازی دستگاه خودپرداز  الزامات فنی جهت راه

 نصب خود پرداز  شرایط محل. 1

 تهویه مناسب مطابق با استاندارد دستگاب   •

 محل نصب دستگاب در معرض قرد و خاک نباشد   •

 محل نصب دستگاب در معرض تابش مستقیم نور خورشید نباشد.   •

    است.  استقرار سایبان جهت بهبود دسترسی مشتری و ج وقیری از ایجاد نور شدید الزامی •
 ب در صورت وجود اختج  سطح سکو یا پ ه نصب قردد. ک  محل کامج مسطح و تراز بود  •

سانتی متر از دستگاب تا سق  فضای خالی    60سانتی متر از انتها و    210سانتی متر از طرفین،    60دستگاب حداقل به میزان   •
 اشته باشد  جهت ارائه سرویس و پول رسانی د

 داشته باشد   بر ، شوفاژ و دکل بر  فشار قوی فاص ه محل نصب دستگاب از تاب و  •

سیستم ارت دستگاب الزامی است )وجود سیستم ارت الزامی است و   استفادب از پریز ارت دار جهت بر  رسانی و اتصال به •
 باشد( ولت می 4تا  1.5ولتاژ مناسب مابین 

دریچه  • دیواری  خودپردازهای  موقعیت  به  توجه  بودبا  متفاوت  نیز  قابلها  غیر  که  نحوی  به  استحکام  ن  اما  از    ب  باشد  نفوذ 
 اهمیت بالیی برخودار است، مانند شیشه سکوریت، چیدن دیوار و... 

محل استقرار دستگاب به نحوی که محل استقرار مشتری و پشت دستگاب قابل رویت باشد باید توسط دوربین مدار بسته کنترل و   •
 .  قرار قیرد تکانیتصاویر  ن در اختیار مدر صورت نیاز 

 . لینک اینترنت 2
 .  قرار دهد   تکزیر تهیه و در اختیار مانیبایست یک خط اینترنت مجزا با مشخصات تقاضی میم

 بایست یک خط اینترنت با مشخصات )حداقل ( زیر داشته باشد  *متقاضی می 
512kbps  

Type: Dedicated 

Delay: 80ms<time<120ms 

IP Valid Static 

عبور   120msاز    Delayداشته و نباید مقدار    Dedicatedو بصورت     kbps  512ر که ذکر شدب حداقل پهنای باند  همانطو
 نماید.  اعجم  تکاینترنت تهیه و به مانی برروی خط  IP Valid Staticبایست یک همچنین می .کند

تایید   • مورد  شدب  ارائه  لینک  م  خواهد  تکمانیزمانی  تأییدیه  پذیرندب  که  دبود  ارائه  از  را  خود  اینترنت  سرویس  هندب  مهور 
شد پس از یک بار  که مشخص شود از این لینک برای مواردی غیر از دستگاب مذکور استفادب میدریافت نماید در صورتی

 های لزم مجددا اقدام نماید  اخطار نسبت به قطع یکطرفه اقدام خواهد شد و پذیرندب موف  است جهت أخذ تاییدیه 

 پذیرندب موف  به تغییر لینک بودب و مجددا اعجم  مادقی نماید.  ، نباشد   تکمورد تأیید مانیکه لینک ارتباطی یدر صورت •
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ها جهت تأیید به صورت پای وت  ، بستر شبکه  ن شوندتک میوارد شبکه مانیهایی که در حال کار بودب و در خصوص دستگاب  •
 شود.  م یاتی مانیتور میدر حالت ع

-کانفیگ شدب و عودت می  کن مربوطه را ارسال و در صورت امکان، بایست تومی  ، هایی که توکن دارندتگابدر خصوص دس •
 باشد.  بایست توکن جدید اختصاص یابد. هزینه ارسال و دریافت برعهدب پذیرندب میصورت می در غیر این ، شود

  تک تأیید مانی  د، نیاز به تهیه روتر از برندهای موردپس از تکمیل فر ین  ، هایی که راب اندازی اولیه دارنددر خصوص دستگاب •
 . قیردانجام می تک کارشناسان فنی مانی ، کانفیگ روتر توسط باشدمی

 تک باشد. بایست دسترسی به  ن صرفا متع ق به شبکه مانیهایی که روتر برد دارند میدر خصوص دستگاب •
سرویس اینترنت مورد    ر خواهد بود که پذیرندب تأییدیه ممهورروی بستر اینترنت صرفا در صورتی میسارائه سرویس بر 

و پس از اعجم در صورتی که مشخص قردد که از این    ارائه نماید   تکدریافت و به مانینیاز را، از تأمین کنندب اینترنت  

ضوع، سرویس به  قردد پس از یکبار اخطار در صورت عدم رفع موهای غیر از خودپرداز استفادب میلینک برای استفادب 

بایست مجددا شرایط لزم جهت بررسی لینک را  مادب و پس از تأیید  قردید و پذیرندب می  صورت یک طرفه قطع خواهد 

 وصل خواهد شد.  سرویس مجددا تک مانی لینک توسط 

 . ملزومات سخت افزاری  3
 سال داشته باشد.  10بیش از  ک یه سخت افزاری هر خودپرداز نباید قدمت

 کیس پایوت و تالدقا(.  NCRب )برای دستگاب  سازند شرکتل معرفی شدب طبق استاندارد  کیس کام

سازندب    شرکتکند و طبق استاندارد  سازندب دستگاب خودپرداز  ن را تهیه می  شرکتمگابیتی که    100کارت شبکه )کارت شبکه  

 دستگاب است(. 

Mouse  حدالمکان( درقاب  ن(USB  ند باشد و پذیرندب  ن را تهیه میباشد و بهتر است سیم  ن ب)کند . 

Keyboard   حدالمکان( درقاب  ن(USB باشد و بهتر است سیم  ن ب ند باشد و پذیرندب  ن را تهیه می .)کند 

بودب و نحوب ارائه خدمات    سازندب  شرکتکه دارای ک یه م زومات اولیه    (تکفنی کارشناس مانیدر کل خودپرداز سالم )تأیید  

 سخت افزار  ن نیز مشخص باشد. پشتیبانی  

 مجهز به  نتی اسکیمر فعال باشد.  خودپرداز

 بایست فعال بودب و عکس برداری توسط  ن صورت قیرد. دوربین خودپرداز سالم و فعال باشد و در زمان انجام تراکنش می

 سازندب خودپرداز. شرکتپول شمار استاندارد  

 .ارت4

 هدف از ایجاد چاه ارت  
 ایمنی جان انسان د حفافت و  1
 ایل و تجهیزات الکتریکی و الکترونیکی د حفافت و ایمنی وس 2
  ل جهت کارد فراهم  وردن شرایط ایدب 3
 د ج وقیری از ولتاژ تماس  ۴
 د حذ  ولتاژ اضافی  ۵
 د ج وقیری از ولتاژهای ناخواسته و صاعقه  ۶

 مشخصات چاه ارت  

  عمق چاب •

تواند باشد. در  سانتیمتر می  80حدودا  متر و قطر ن    8متر تا    ۴چاب از حداقل  با توجه به مقاومت مخصوص زمین، عمق  

های کشاورزی و رسی عمق مورد  هایی که با توجه به نوع خاک دارای مقاومت مخصوص کمتری هستند مانند خاک زمین

هستند نیاز به حفر  های شنی و سنگجخی که دارای مقاومت مخصوص بالتری  نیاز برای حفاری کمتر بودب و در زمین

م بیشتر  عمق  با  اندازبیچاب  برای  دستگاب باشد.  از  خاک  مخصوص  مقاومت  میقیری  استفادب  خاص  )های  جهت  قردد 

 مشاهدب مقاومت مخصوص خاک به جداول مورد تأیید نفام مهندسی مراجعه شود(.

 : انتخاب محل چاه ارت
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مکان در عمق کمتری وجود  الشته و احتمال دسترسی به رطوبت حتیترین سطح را دا در جاهایی که پایین  چاب ارت را باید •

ها و فضاهای سبز  های چمن، باغچهداشته باشد و یا در نقاطی که بیشتر در معرض رطوبت و  ب قرار دارند مانند زمین

 .حفر نمود

 باشد. های بانکی باتوجه به ماهیت عم کرد روش چاب ارت عمیق مناسب میدر خصوص دستگاب •

مت • بدست  وردن  ارت  چاب  ایجاد  از  ما  زیر  وقع  حد  در  پائین  مبحث    5قاومت  )مطابق  باشد.  می  و   13اهم  مهندسی  نفام 

های مرطوب کمتر نیز باید باشد. لزم به ذکر است که سیم ارت و  های وزارت کار( حتی این مقدار در محیطدستورالعمل

فا  به  نول  بسیارسیم  هستند  بر   بی  اینکه  نفر  از  دوس   هر  عمل  در  ولی  هستند  شبیه  یکدیگر  و  به  هم  از  مستقل  یم 

 توان از یکی بجای دیگری استفادب کرد عم کردی متفاوت از یکدیگر دارند, و هیچگاب نمی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دو پیوست شماره  
 لیست مدارک لازم جهت تأیید صلاحیت مشتری به منظور عقد قرارداد بهره برداری خودپرداز 

 مدارک  
 اول شناسنامه و کارت م ی پذیرندب  تصویر صفحه   .1
 یل و امضاء قرارداد در دو نسخه  تکم .2
 تکتصویر فرم درخواست عضویت در شبکه مانی .3
 تصویر قواهی امضا محضری )پذیرندب( .4
 دریافت شود ( epostcode.post.ir تصویر قواهی کد پستی محل نصب )از طریق سایت .5
داز )در ذیدل اجدارب ت کتبی مالک در خصوص نصب دسدتگاب خدودپرنامه و رضایتصویر سند مالکیت یا تصویر اجارب .6

 نامه قید شود(
 ".وسعه فن افزار توسنت  شرکت" ریال در وجه  500.000.000ارائه اصل چک ضمانت توسط پذیرندب به مب ر   .7
تدددددک بددددده مب ر............................بددددده شدددددمارب تصدددددویر فدددددیش واریدددددزی عضدددددویت در شدددددبکه مدددددانی .8

 شررررکت".... نزدبانددددک.......................................در وجدددده ....................................حسدددداب.........
 "  توسعه فن افزار توسن
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 تک:مراحل اتصال به شبکه مانی            

 ( www.moneytech.irتک)  ثبت نام در سایت پذیرش مانی    .1
   تکه  درس مانیانعقاد قرارداد و ارسال مدارک ب  .2
 اندازی دستگاب تعری  ترمینال و راب  .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 بسمه تعالی
 مشارکتی سوییچفرم درخواست 

 
  توسعه فن افزار توسنشرکت 

 سجم با
......................................... ا احتراما داراغ به ینجانب   .............................   /شرکت کدم ی 

............................. هرست با کسب پروانه متقاضی محل  درس به .................صنفی   ،  کسب 
تعداد  ................ باشمارب  اتصال   ...................... مدل  و   ........................ برند  با  خودپرداز 

کارقزار  طریق  از   ..................................... سریال 
به .............................................  این در است خواهشمند  .باشمتک می مانی سویی  ............... 

 یید.مبذول فرما دستورات و اقدامات را لزم خصوص
 

  شماره موبایل متقاضی 

  شماره ثابت متقاضی 
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.................. را  اینجانب  ارسال شدب  مدارک  و  فو   اطجعات  ................................ صحت و سقم 
-تعهدی برای پذیرش و عضویت دستگاب مذکور در شبکه مانی    شرکتصورت  نمایم، در غیر اینتایید می

 تک ندارد.
 اثرانگشت  -خانوادقی نام و نام

 سه پیوست شماره  
 های شاخص شخصات تراکنشم

 های شاخص اکنشجدول مشخصات تر

 تراکنش شاخص  نوع مشکل  ردیف

 قیری ماندب کارت خوان  1

 قیری ماندب شبکه  2

 برداشت وجه به نحوی که از هرکاست پول خارج شود  ( و تغییر تایپ کاست Dispenserتوزیع کنندب پول) 3

 قیری ماندب مانیتور  4

 ری قیماندب رسید مشتری  5

 قیری ماندب ژورنال 6

 قیری ماندب بر   7

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

تلفن ثابت محل نصب 
 دستگاه 

 

کد پستی محل نصب 
 دستگاه 

 

 
آدرس محل نصب 

 گاه دست
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 چهار پیوست شماره 
 های شاخص مشخصات تراکنش

 های شاخص )جدول شماره یک( جدول مشخصات تراکنش

 تراکنش شاخص  نوع مشکل ردیف

 قیریماندب کارت خوان 1

 قیریماندب شبکه 2

3 
ییر ( و تغDispenserتوزیع کنندب پول) 

 تایپ کاست 
از هرکاست پول  برداشت وجه به نحوی که 

 خارج شود

 قیریماندب مانیتور  4

 قیریماندب رسید مشتری  5

 قیریماندب ژورنال 6

 قیریماندب بر  7
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 چهار پیوست شماره 
 موافقت نامه سطح ارائه خدمات

 سطح ارایه خدمات )جدول شماره دو( جدول جرایم عدم رعایت موافقت نامه

 شرح ردیف
زمان   زار وظایف کارگ 

 سرویس
 جریمه

 پولگذاری 1
اطجع رسانی به پذیرندب و پیگیری  

 مستمر 
 ساعت  6

به ازای هر ساعت  
 ریال  200.000

2 
خرابی سطحی دستگاب و 

 پرستاری
اطجع رسانی به پذیرندب و پیگیری  

 مستمر 
 ساعت  3

به ازای هر ساعت  
 ریال  200.000

3 
بانی قطعه و تعمیرات  پشتی 

 )حضور و اقدام(

راجعه حضوری و رفع خرابی در  م
صورت درخواست پذیرندب و تسویه 

 مالی
 ساعت  3

به ازای هر ساعت  
 ریال  200.000

 قطعی ارتباط دستگاب )ماهانه(  4
مراجعه حضوری و رفع خرابی در  

صورت درخواست پذیرندب و تسویه 
 مالی

 ساعت  4
به ازای هر ساعت  

 ریال  200.000

  مادب سازی محل  5
و رفع خرابی در   مراجعه حضوری

صورت درخواست پذیرندب و تسویه 
 مالی

7  
روزکار

 ی

به ازای هر روز  
 ریال  200.000

 نصب و راب اندازی  6
مراجعه حضوری و رفع خرابی در  

صورت درخواست پذیرندب و تسویه 
 مالی

5  
روزکار

 ی

به ازای هر روز  
 ریال  200.000

7 
تعهدات و   عدم انجام

 های ابجغی دستورالعمل

ع رسانی به پذیرندب و پیگیری  اطج
 مستمر 

- 

به ازای عدم انجام هر یک  
-از تعهدات و یا دستور

ها مب ر یک درصد  العمل
مب ر صورت حساب همان 

 ماب 

8 
قذاری پذیرندقان اشتراک

)مراکز بازاریابی شدب 
توسط کارقزار( به صورت 

- 
 

درصد تضامین   40عادل م
 کارقزار
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 مستقیم یا غیرمستقیم 

 
 
 

 پنجت شماره پیوس
 سوگند نامه امانت داری

 
 مابین پیمانکار و کارفرما به شرح ذیل تنفیم و تدوین قردیدرتعهدنامه ذیل فی

پیمانکار و مدیران  ن و تمامی پرسنل معرفی شدب از سوی  ن، به طور قطعی و بدون قید و شرط و به طور  

ک در  برقشت  امانتغیرقابل  و  امین  عنوان  به  صحت  تعمال  میدار  و  هد  مدارک  اطجعات،  ک یه  نماید 

مستندات و اموال مربوط به کارفرما را که به منفور انجام خدمات موضوع قرارداد مذکور در اختیارشان  

تفادب  بایند محرمانه ت قی نمودب و از افشا و یا اسقیرد و یا به جهت ماهیت کار به  ن دسترسی میقرار می

نمایند و تنها جهت اجرای موضوع قرارداد از  ن استفادب نمایند، نسبت    دارینادرست از  ن به هر نحو خود

ها   به نگهداری و حفافت از  ن تمام تدابیر لزم را اجرا نمودب و در پایان همکاری موف  به استرداد  ن

ورت عدم تعدی یا تفریط نیز مسئول باشند. پیمانکار در صورت ورود خسارت حتی در صبه کارفرما می

اشد. در صورتی که ازاین تعهد استنکا  نمایند ضمن در برداشتن مسئولیت کیفری و مسئولیت حقوقی  بمی

جبران   و  مراجع  تمامی  به  پاسخگویی  مسئولیت  تضامنی  طور  به  پیمانکار،  و  خاطی  شخص  تضامنی،  و 

و کارت  دارندقان  به  واردب  معنوی  و  مادی  میزانفرما  کار  خسارت  تعیین  داشت،  خواهند  رت  خسا  را 

عهدب   به  پرداخت  ن  و  کارشناس  نفریه  حق پیمانکار  براساس  تعهدنامه  این  ذیل  امضاکنندقان  و  بودب 

 هرقونه ادعا و اعتراضی را در خصوص نفر کارشناس از خود س ب و ساقط نمودند.

 

 

 

 ششپیوست شماره 

 ( NDAات )تعهدنامه حفظ محرمانگی و عدم افشای اطلاع
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 یو شناسدده م دد  398504عددام( بددا شددددمارب ثبددت  یتوسددعه فددن افددزار توسددن )سددهامشدددددرکت    نیمددابیف  مانیپ  نیا
حددق   دیشه  ابانیخ  ،یجنوب  ییعجمه طباطبا  ابانیتهران، تهران، ب وار سعادت اباد، خ  یبه نشان  10320490976

و و عضدد  رعاملیبه عنوان مد  یمد مفاهرمح  انی قا  یندقیبه نما  1997967836  یکدپست  25پجک    ،یط ب غرب
بددا  ............. به عنوان "طددر  اول" و شدددددرکت  ربیمد ئتیه سیبه عنوان رئ انی لهرابو روح الله  ربیمد  اتیه

................ ................ ................  یبدده نشددان................  یو شناسدده م دد   ................شددمارب ثبت  
بدددده عنددددوان ................  یندددددقیبدددده نما................ یکدپسددددت............................ ................ ....

 یبددرا مددانیشددروط، تعهدددات، مددواد و اجددزاء ایددن پ یبه عنوان "طر  دوم" و منعقد قردید و تمام................  
 .باشدیطرفین لزم الجراء م

 ر یتعار -1 مادب
 ،یتجددار  ،یاطجعددات فندد   هیدد شددامل ک   د،یدد تحد  دیدد ات محرمانه، بدددون قطجعا  مان،یپ  نیطجعات محرمانه"ر در ا"ا

 یهدداروال  ،یها، سدداختار سددازمانقراردادها و تفاهم نامه  ،یو پرسن   یاطجعات مال  ،یمعنو  تیمالک   ،یدانش کار
 هیدد ک  ،یفندد  اتیخصوص افزار،نرم افزار ومحصولت اعم از سخت  ،یفن  اتیها، خصوصها، نقشهطرح  ،یکار

مستندات منبع نرم افزار  ،یقذارمتیق ان،یمشتر ،یکسب و کار، اسرار تجار  های¬برنامه  ،یک یات الکتروناطجع

مددرتبط بددا  یهافرصددت ایدد برنامه، اهدا     نی، فروش و همچن  یابیبازار  یهایو قواعد مرتبط با خدمات، استراتژ
 یکدد یالکترون ایدد و  یکتبدد   ،یفاهرت شدد بدده صددو  ن،یکدده در طددول مدددت رابطدده طددرف  ،بودب  گری ن و هر نوع دادب د

 شدب است.  یبررس نیتوسط طرف ایاطجعات قرار دادب شدب   رندبیق اریدراخت
 اریدد خددود، افشدداء و در اخت  تیدد فعال  نددهیکه" اطجعات محرمانه" را در زم  نیاز طرف  کی"مالک اطجعات"ر به هر

 .قرددیاطج  م دهد،یاطجعات قرار م  رندبی"ق
 نددد،ینمایم  افددتیکدده "اطجعددات محرماندده" را از" مالددک اطجعددات" در  نیاز طرف  کیهراطجعات"ر به    رندبی"ق

 .قرددیاطج  م
شددامل مشدداوران  ،یاطجعات" به جددز خددود و  رندبیمرتبط با "ق  یحقوق  ای  یقیحق  تی"شخص ثالث"ر به هر شخص

 ندددقانیتابعدده، و نما یتهاشددرک مادر، سازمان هددا و یزمان و شرکتهاسرپرستان، سا ران،یکارمندان، مد  ،یاحرفه
 قردد.   یاز  نان اطج  م کیهر 

را بدده  سددتمیس تیدد  نهددا امن  یاسددت کدده افشددا  یاطجعددات  مان،یپ  نی"ر منفور از اطجعات محرمانه در ای"محرمانگ 
تواند شددامل اطجعددات  ینه مممکن است به کل مجموعه ضرر وارد سازد. اطجعات محرما ایاندازد و   یخطر م

در مورد نقاط ضع   ن باشددد.  اطجاعات ایسازمان و  کیانجام کارها، اهدا     یندهایبرنامه ها، فر ها،    ییدارا
 . شوند¬یاعجم م تالیجیو د یاطجعات محرمانه به صورت نوشتار

 ریدد قددرار دادن  ن بدده افددراد غ اریختدر ا ایمجاز  ریاستفادب غ یبه معنا مانیپ  نیاطجعات در ا  ی"عدم افشا"ر افشا
افددراد  یتا از دسترسدد  ردیاطجعات صورت ق یاز افشا یریمحاففت لزم در قبال ج وق دیبا نیاست. همچن  مجاز

 مجاز محفوف باشد.  ریغ
 از پروژب مربوطه است.  ریغ یاستفادب در موارد یبه معنا رمجازیمجاز"ر استفادب غ ری"استفادب غ

به عنوان فرد  ستیامضاکنندقان ن اریتام الخت  ندبینما  ایرا امضا نکردب    مانیپ  نیکه ا  یر فردمجاز"ر ه  ری"فرد غ
 شود.  یمجاز شناخته م ریغ
 
 

 رمانیموضوع پ -2 مادب
 نیدد قددرار دهنددد کدده ا  گددریطددر  د  اریخود دراخت  یهاتیفعال  نهیرا در زم  یدر نفر دارند اطجعات خاص  نیطرف

اطجعددات" بدده   رندددبیست از تعهد "قبارتع  مانی. موضوع پباشدیو محرمانه م  یخصوص  تیماه  یاطجعات دارا
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 یبدد  ،یکدد یالکترون ایدد  یکدد یزی، مکتددوب ، ف ی"اطجعات محرمانه" کدده بدده صددورت رسددم  هیاز ک   یحفف و نگهدار
 افددتیاشددکال از "مالددک اطجعددات" در  گددرید  ایبا واسطه، مستند، ضبط شدب، قابل خواندن با دستگاب و    ایواسطه  

 .دینمایم
 یمددوارد نکددهیشود مگر ا یم  یمحرمانه ت ق  ردیق  یاطجعات قرار م  رندبیق  اریاخت  که در  یاطجعات  هیر ک تبصرب

 قردد.   یتوسط مالک اطجعات مستثن
 محرمانهر ریاطجعات غ -3 مادب
 "اطجعات محرمانه" ق مداد نخواهند شدر ،یو اختصاص یاطجعات و اسرار تجار لیموارد ذ در

از افددراد  یوم قددرار دادب شددود ) ارائدده اطجعددات بدده تعددداد محدددودعمدد   رایدد دراخت  یاطجعات با اعجم همگان  1-3
 درنفر قرفته شود.( یبه عنوان اعجم همگان  تواندینم

 به عمل  وردب باشند، اطجعات فاش شود و همگان از  ن  قاب قردند. یاقدام خجف نیبدون  نکه طرف 2-3
 "مالک اطجعات" افشا شود. یز سوا یصدور مجوز کتب ی"شخص ثالث" در پ یاکه بر یاطجعات 3-3
و  یامر، توسط اسناد و مدددارک معتبددر و قددانون نیاطجعات" قبج  از  ن مط ع بودب و ا  رندبیکه "ق  یاطجعات  4-3

 بدون نقص، قابل اثبات باشد.
 دادب باشند.  یه صورت عمومخود دستور به ارائه اطجعات ب  ازیطبق ن یدولت یتوسط نهادها 5-3
 رنیهدات طرفتع -4 مادب
 نیدد را در خددجل اعتبددار ا  یافتیدد در  یکه اطجعددات اختصاصدد   قردندیمتعهد م  مانیپ  نیامضاء ا  یدرپ  نیطرف  1-4

و حفافددت از  ی"شخص ثالث" قرار ندهند و متعهد هستند موضوع رازدار اریدر اخت  یجزئ  ای  یبه طور ک   مانیپ
تعهدددات  نیدد ا یندداف مددانیادامدده دهنددد، اتمددام مدددت پ زیمشترک ن یهایهمکار افتنی انیاز پا پس یاطجعات را حت

 .باشدینم
 ن تعددداد از کارمندددان   یرا فقددط بددرا  یبه "اطجعات محرمانه" و اختصاصدد   یدسترس  ندینمایتعهد م  نیطرف  2-4

 سازند. سریدارند، م ازیاطجعات ن نیا یخود که به دسترس
که "اشددخاص ثالددث" نتواننددد بدده   یمناسب  یهاادب از روشاستفبا    دیبا  نیطرف  انیعات محرمانه" مانتقال "اطج  3-4

کدده "اشددخاص ثالددث"  ندددینما یاز اطجعددات نگهدددار یبدده نحددو یستیبا زین نیانجام قردد و طرف ابندی ی ن دسترس
 داشته باشند. ینتوانند به  ن دسترس

 یاطجعددات بدد   ازرمجدد یمددورد و اسددتفادب غ  یبدد   یهرقونه افشابه محض مشخص شدن    ندینمایتعهد م  نیطرف  4-4
 .ندیرا از موضع افشا مط ع نما گریو ادامه  ن اتخاذ و طر  د یریشگ یپ یلزم را برا  یمنطق ریدرنگ تداب

،  رانیتفاهم نامه  و پس از  ن ) به هر ع ت ممکددن( مددد نیاعتبار ا یتوافق و تعهد نمودند که در ط نیطرف  -5-4
تفدداهم نامدده از  نیدد را کدده طبددق ا  یمدددارک  ایدد عددات ، قزارشددات  اطج  و مشاوران  نها هرقونه  ندقانینما  کارمندان،

اسددتفادب   ایدد   یاشخاص ثالددث بدده هددر نحددو  یبرا  ن   ینمودب و از افشا  ینمودب اند محرمانه ت ق  افتیدر  گریطر  د
 .مقاصد خود اجتناب ورزند یبرا

 اطجعاتر  تیمالک  -5 مادب
ارزشمند، خاص و منحصر به "مالددک  یهاییء داراکه "اطجعات محرمانه" جز  ندینما  یم  دیو تائ  قیتصد  نیطرف

اطجعددات"   رندددبیبدده "ق  یتیبددا هددر مدداه  یقونه حقدد    یاطجعات" است و درصورت افشاء "اطجعات محرمانه" ه
 .قرددیاعطا نم

 رییاطجعات طبق دستور قضا یافشا -6 مادب
از مفدداد  یرویدد پ ایدد صددالحه و  یدسددتور دادقدداب هددا ایدد زمان، بنا به حکددم  در هر  ن،یاز طرف  کیهر    کهیدرصورت

 ینسددبت بدده افشددا سددتیبا ی"اطجعددات محرماندده" شددود، مدد   یمجبور و موفدد  بدده افشددا  یو مقررات جار  نیقوان
 ردیاقدام نما لیذ طیاطجعات خواسته شدب با شرا
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از بتوانددد اقدددامات لزم را   یبرسدداند تددا وموضوع را به اطجع "مالک اطجعددات"    ،یطیشرا  نیابتدا در چن  1-6
 به کار بندد. ییدستور قضا ایخصوص و رفع اثر حکم  نیحفف منافع خود در ا یبرا  یقانون یرهایمس

اطجعات"  رندبی ن لزم بودب و "ق یتنها  ن قسمت از "اطجعات محرمانه" را فاش کند که طبق قانون، افشا  2-6
 بکار بندد. یاطجعات نیحرمانه بودن چنحفف م یتجش خود را برا  تینها

 رمانیمدت پ -7 مادب
از ادامدده   دیدد با  نیطددرف  ،یهمکددار  انیدد است و پددس از پا  یبه قوت خود باق  مانیپ  نیا  ،یتمام طول مدت همکار  در

امحدداء نمددودب و طددر   ایدد را مسترد و   یتافیکردب و همه اطجعات در  یخوددار  ،یافتیاز اطجعات در  یریقبهرب
 باشد.  یو معتبر م یبه شرح فو  باق مانیپ نیتعهدات ا کنیند. ل قاب ساز یافتیا از انهدام اطجعات درمقابل ر
م زم بدده  نیخواهد بود وطرف یبه قوت خود باق ،یتا پنج سال پس از اتمام همکار  مانیمفاد پ  یاجرا  یبرا  تعهدات

 .باشندیمفاد  ن م هیک  تیرعا
 رمانیفسخ پ -8 مادب

از  گددر،یهددر زمددان و بدده هددر ع ددت د ایدد و  یهمکار انیپا مان،یپ نیدر صورت فسخ ا  تواندیات" م"مالک اطجع
مربددوط بدده "اطجعددات محرماندده" فدداش شدددب مطددابق   ایو    یاطجعات درخواست کند که همه مطالب محتو  رندبیق

اطجعددات"  برندددیکدده" ق ددرخواسددت کندد  تواندددیم نیدب و همچندد امحدداء نمددو ایدد را مسددترد و  مددانیپ نیدد ا طیشددرا
از  کیدد   یبددردن اطجعددات مددذکور، هدد  نیاز بدد  ایمضمون که پس از بازقرداندن و  نیبد دینما میتنف  یاافهارنامه

 و کنترل خود نگه نداشته است. اریتحت اخت ایو   تیدر مالک  میمستق ریغ ایو   می نها را به طور مستق
 

 ریریپذ  کیتفک  -9 مادب
 نیدد اجرا باشددد، ا رقابلیغ ایو    یرقانونیغ  اعتبار،یب  ی یبه هر دل  مانیپ  نیا  یچند بند از بندها  ای  کی  کهیدرصورت

 دیبا  مانیپ  نیبگذارد و ا  ریتاث  مانیپ  نیمفاد ا  گریبر د  دیاجرا بودن، نبا  رقابلیغ  ایبودن و    یرقانونیعدم اعتبار، غ
 مانیپ نی ن وجود ندارد. همچندر  ییاجرا رقابلیو غ  یرقانونیغ  اعتبار،یمادب ب  نیچن  ییشود که قو  ریتعب  یطور

 اجرا قردد. اشیو هد  اص  طید امکان براساس شرادرح دیبا
 حل اختج ر -10 مادب
( خددواب مددانیپ ی)اجددرا مددانیبروز کند خواب مربددوط بدده انجددام تعهدددات پ نیکه ممکن است بین طرف  یاختجفات  ک یه

وسددط مرتفددع نگددردد، ت میاز طریق مددذاکرب مسددتقکه  یدر صورت مان،یهر یک از مواد پ  ریو تعب  ریربوط به تفسم
الطددرفین حددل و  ییددک نفددر )داور( مرضدد   نفر نمایندب تام الختیار طرفین به اتفددا  2مرکب از    یداور  اتییک ه

طرفین در این مورد فر  مدت یک ماب بدده نتیجدده نرسددید، اختجفددات   یفصل خواهد شد و در صورتي که مساع
کدده موضددوع اخددتج  در  یمددادام حل و فصل خواهددد شددد.  ،یقانون  صجحیجع ذاز طریق مرا  مانیاز این پ  یناش

 باشد.  یلزم الجرا م نیطرف یبرا مانیپ نیتعهدات ا یتمام  ب،نشد یمنته یقطع میاست و به تصم یحال بررس
 رمانینقض پ -11 مادب

بدده اطددجع طددر    را  مددانینقددض پ  عا  یسر  ستیبا  یم  ن،یاز طرف  کیتوسط هر    مانیپ  نیدرصورت نقض ا  1-11
 شود. یریاز نقض، ج وق یمه خسارت ناشمقابل برساند تا از ادا

و   انیدد تواند منجر به بروز خسددارت، ز  یهر "شخص ثالث" م  ی"اطجعات محرمانه" برا  رمجازیغ  یافشا  2-11
اطجعددات"، "مالددک اطجعددات " را در برابددر هرقوندده   رندددبیرو "ق  نیدد صدمه به "مالددک اطجعددات" قددردد. از ا

حاصددل  یو یاز سددو مددانین پینقض مفاد ا جهیکه در نت  ،یتیهر ماه  وارد شدب با  یصدمه احتمال  ب،یسارت،  سخ
واردب به"مالک اطجعات" پس  یهاانیخسارات و ز هیو م زم به جبران ک   داردیم  الذمهیقردد، مصون و بر یم

 " مالک اطجعات" خواهد بود.یه و بر ورد  ن از سواز محاسب
 یموجددب دسترسدد   ،یتیامن  ریتداب  تیعدم رعا  ایو    یمبالت  یب  ،یاطیاحت  یاطجعات بر اثر ب  رندبینچه قچنا  3-11

 . باشد¬یمذکور شود م زم به جبران خسارت م یها ستمیس ایدادب  یبه دادب ها، حامل ها تیفاقد صجح یاشخاص
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 اقامتگاب طرفین -12 مادب
 یهایریه و غیرب بدده نشددانقید قردیدب و هرقونه مکاتبه و اخطا انمیطرفین همان است که در مقدمه این پ  اقامتگاب

جدیددد   یارسال خواهد شد. چنانچه هریک از طرفین اقامتگاب خود را تغییر دهد متعهد است نشددان  مانیمندرج در پ
. در غیددر ایددن صددورت مکاتبددات و مراسددجت و دبددل اعددجم دارخود را فر  حداکثر پنج روز کتبا  به طر  مقا

 .قرددیم یت قابجغ شدب  یقب  یبه نشان یارسال یرهااخطا
 
 

 رمانیپ اتیک  -13 مادب
 یو شددفاه یتمام توافقددات کتبدد  نیموضوع  ن است و جانش  نهیدر زم  نیطرف  انیتوافقات م  هیحاضر شامل ک   مانیپ

 است. مانیپ نیدر رابطه با موضوع ا نیطرف انیم یقب 
 رمانینسخ پ -14 مادب

امضاء لزم الجرا    خ یو از تار  دبیرس  نیطرف  یامضا  و به  میردب مادب در دو نسخه واحد، تنفدر چها  مانیپ  نیا
 در حکم واحد هستند.   مانیپ نینسخ ا هیاست. ک 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  7پیوست شماره 
  فرم پولشویی 
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